Servicios Profesionales

Las tabletas Getac ZX70 proporcionan
una solucion perfecta y resistente para
el fabricante de lubricantes mexicano
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/ Cita /

"Ha sido una adquisicion excelente. Los beneficios que hemos visto
hasta ahora han garantizado y probado que Getac fue la mejor
opcion. La relacion costo/beneficio es muy alta y todavia tenemos
muchas oportunidades para seguir obteniendo mucho mds de
estos dispositivos. Getac como compafia es claramente un
excelente fabricante que cumple su promesa a sus clientes ".

David Escalante — Gerente de Tecnologias de la Informacion, Comercial
Roshfrans.
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/ Desafio /

El personal de ventas del fabricante
mexicano de lubricantes industriales
y automotrices Comercial Roshfrans
S.A. DE C.V. trabaja en un entorno
caracterizado por tareas exigentes
en condiciones climaticas dificiles.
Por ejemplo, las temperaturas en
algunos estados mexicanos a menudo
exceden los 40 ° C y la humedad
extrema es comun. Agregando a esto
los duros efectos de los viajes diarios
asociados con el trabajo de su
personal de ventas a través de toda la
region, es necesario contar con equipos
robustos para profesionales exigentes.

/ Solucion /

Las tabletas ZX70 de Getac son
ideales para tales tareas de ventas y
recoleccién, colocando recursos utiles
y eficientes en manos de los ejecutivos
de ventas, brindando formas mas
faciles y efectivas de abordar sus
objetivos cotidianos. Esto incluye
proporcionar especificaciones técnicas
de sus productos, asi como mostrar
folletos electrénicos y videos
instructivos, entre otras tareas. Los
dispositivos robustos de Getac
permiten a Roshfrans interactuar con
los sistemas de la comparia bajo
cualquier condicién climatica.

/ Beneficios /

Para Roshfrans, las tabletas ZX70 de
Getac simplifican y agilizan el trabajo
de ventas, permitiendo a los
representantes de la compaiia
concentrarse en registrar pedidos y
pagos de clientes, sincronizandolos
con sistemas centralizados en linea
sin tener que preocuparse por dafos
o fallas del dispositivo durante el
proceso. Al mismo tiempo, la compariia
puede ubicar a cada equipo de
ventas en tiempo real para
maximizar su desempeno.
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/ Desafio /

El personal de ventas del fabricante mexicano
de lubricantes industriales y automotrices
Comercial Roshfrans S.A. DE C.V. trabaja en
un entorno caracterizado por tareas exigentes
en condiciones climaticas dificiles. Por
ejemplo, las temperaturas en algunos estados
mexicanos a menudo exceden los 40 ° C y la
humedad extrema es comun. Agregando a
esto los duros efectos de los viajes diarios
asociados con el trabajo de su personal de
ventas a través de toda la region, es necesario
contar con  equipos robustos  para
profesionales exigentes. Es asi como los
ejecutivos de ventas de Roshfrans requieren
dispositivos resistentes para garantizar que
lleguen a cada cliente en una amplia gama de
regiones con condiciones variables, que
pueden hacer que otros dispositivos

sucumban al desgaste y dafio excesivo.

Los ejecutivos de ventas trabajan casi en su
totalidad al aire libre, ya sea en sus automoviles
0 a pie, donde los entornos diversos y
extremos de México estan marcados por la
lluvia, el polvo, la humedad y la contaminacién
frecuente, que a menudo pueden dafar el
hardware de un equipo no disefiado para
resistir condiciones extremas. La fuerza de
ventas de Comercial Roshfrans se extiende a
través de todo el pafs y se compromete a
brindar un servicio excelente, requiriendo que
las interacciones con los clientes se registren a
través de su CRM para agilizar sus procesos.

/ Solucién /

Las tabletas ZX70 de Getac son ideales para
tales tareas de ventas y recoleccién, colocando
recursos Utiles y eficientes en manos de los
ejecutivos de ventas, brindando formas mas
faciles y efectivas de abordar sus objetivos
cotidianos. Esto incluye proporcionar especifi-
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caciones técnicas de sus productos, asi como
mostrar folletos electrénicos y videos instruc-
tivos, entre otras tareas.
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Los dispositivos robustos de Getac permiten a
Roshfrans interactuar con los sistemas de la
compania bajo cualquier condicion climatica.
Los productos Getac son excepcionalmente
duraderos, y su duracién superior de la bateria
proporciona mas de un dia habil completo de
usabilidad, logrando una mayor eficiencia en
el trabajo de campo. Ademas, la claridad de la
pantalla bajo la luz directa del sol permite a
los miembros del equipo de Roshfrans
trabajar sin complicaciones al aire libre.

/ Beneficios /

Para Roshfrans, las tabletas ZX70 de Getac
simplifican y agilizan el trabajo de ventas,
permitiendo a los representantes de la
compafifa concentrarse en registrar pedidos y
pagos de clientes, sincronizandolos con
sistemas centralizados en linea sin tener que
preocuparse por danos o fallas del dispositivo
durante el proceso. Al mismo tiempo, la
compainia puede ubicar a cada equipo de
ventas en tiempo real para maximizar su
desempefo. Comercial Roshfrans ahora disfruta
de una mejor comprension del comportamiento
integral del cliente, por lo que es mas facil
proporcionar a sus consumidores las soluciones
adecuadas para una variedad de necesidades.

Los productos Getac son dispositivos robustos
gue permiten al personal realizar operaciones
diarias sin contratiempos ni fallas. Para Comercial
Roshfrans, las tabletas Getac han demostrado
ser muy estables y faciles de usar, quedando
impresionados por la durabilidad y la longevidad
de su baterfa, permitiendo al personal de
ventas que realice su trabajo sin detenerse
durante el dia para recargar el equipo. La
resistencia a vibraciones y caidas, muestra la
durabilidad del dispositivo, el cual segun David
Escalante — Gerente de Tecnologias de la
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Informacion en Roshfrans, "han sido tan buenas
que no hemos tenido ningun equipo danado
en los siete meses que llevamos utilizandolos" .
La tableta ZX70 de Getac, implementada por
Comercial Roshfrans, ha apoyado en aumentar
su velocidad de recepcién y respuesta a
pedidos de clientes en un 20%. Ademas, la
robustez de los dispositivos resultd en una
reducciéon del 100% de la tasa de dafios en
comparacion con las tabletas anteriores
utilizadas por la empresa. Este hecho fue
particularmente importante para la gerencia,
lo que los llevd a considerar el dispositivo
como una solucién a largo plazo, incluyendo
la incorporacién de las nuevas tabletas de
Getac ZX70. Roshfrans ha logrado mejorar la
efectividad del monitoreo y la eficiencia de los
procesos de la compania, cumpliendo con su
promesa al pueblo mexicano.

Acerca de Comercial Roshfrans S.A. DE C.V.

Comercial Roshfrans es una empresa 100%
mexicana dedicada a la formulacion, elaboracion
y comercializacion de lubricantes para uso
automotriz e industrial. Desde su fundacion
como Comercial Roshfrans Sociedad Andénima de
Capital Variable (S.A. de C.V.), la compania se ha
dedicado al futuro de México y se ha distinguido
por la calidad excepcional de sus productos y su
compromiso con la satisfaccion total del cliente.
La filosofia de Comercial Roshfrans se basa en
este compromiso con México y las generaciones
futuras, ejemplificado por la creacion de empleo
para los mexicanos, respaldando su identidad y
contribuyendo a la infraestructura del pais.

La vision de Comercial Roshfrans se centra en el
consumidor, la inversién y la investigacion para
comprender mejor las necesidades del mercado
y, al mismo tiempo, ofrece soluciones de
lubricacion que satisfacen plenamente los
exigentes requisitos de los consumidores de todo
el pais. La compania ha logrado la certificacion de
gestion de calidad SO 9001: 2008 y la
certificacion de sistema de gestion ambiental ISO
14001: 2004, destacando su compromiso con el
medio ambiente. Ademas, el Centro de Gestion
Tecnolégica CGT de la companiia ha sido acredit-
ado bajo ISO 17025: 2005 por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (ema).

Comercial Roshfrans trabaja en varios segmentos
del mercado, incluidas grandes industrias y OEM,
tiendas de autoservicio, estaciones de servicio,
minoristas y proveedores de autopartes. La compania
se convirtio en clientes de Getac a través de uno
de sus distribuidores en México, Scanmex.



